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1. Hean u 3aga4y AMCHUILIMHDbI

[IpenMeTromM HacTOSIIETO Kypca SIBISETCS KOMMEpPYECKOE HaIpaBlIEHUE JEATENbHOCTU
COBPEMEHHOTO OaHKa, NMpPU3BAHHOE 00eCleynBaTh MOCTOSHHOE YCHJIEHHE €ro KOHKYPEHTHBIX
MO3ULMI HAa COOTBETCTBYIOIIEM PBIHKE.

B ycioBusix pbIHOYHOM 3KOHOMHUKH MAapKETUHI UMEET 0COOYI0 aKTyalbHOCTb, BO MHOTOM
onpenensis GUHAHCOBBIC PE3YJIbTATHI JIIOOOTO XO3SMCTBYIOMIETO CyOBheKTa. MHOTOJIETHUM OTIBIT
paboThl 3apyOeKHBIX 0AHKOB Ha BBICOKO KOHKYPEHTHBIX PBIHKaX OJIHO3HAYHO IOKa3bIBAa€T, YTO
KOHEYHbIE PE3YJIbTaThl UX AEATEIbHOCTU MPSIMO 3aBUCST OT JIBYX (PaKTOPOB:

* 3¢ (heKTUBHOCTH N30pPaHHOMN CTpaTEernu MapKeTHHTa;

* pe3yJIbTATUBHOCTH MPUMEHSIEMBIX METOJIOB I10 €€ MPAKTUYECKON pean3alui.

Lenbto n3ydenust Kypca siBjsieTcsi 00ydeHue npuHIunaM 0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa U
ero crnenuuKoi B yCIOBUSAX CTAHOBJICHUS U Pa3BUTHUS POCCUNCKON OAHKOBCKOM CHCTEMBI.

B nmnpomecce wu3yueHuss Kypca CTYIAEHTBl JOJKHBI O3HAKOMUTBCS CO CIEIYIOIIUMHU
OCHOBHBIMH BOIIPOCAMU:

* o0r1ee conepkanue u cnernuprka 6aHKOBCKOTO MAPKETHHT A,

* LI€JIH, 3a/1a4M U MPUHIUIIBI OpraHu3alii 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa;

* cpe/ibl MapKETHHTa;

* PO3HUYHBII 1 ONTOBBIN PHIHOK OAHKOBCKHX YCIIYT;

* cUCTeMa UCCIIeIOBaHUs PHIHOYHOM Cpebl;

* OpraHu3alys MapKeTUHIOBOM ci1yKObl OaHKa;

* 0AaHKOBCKAasi KOHKYPEHIIHSL.

2. MecTo AUCHMIUIMHBI B CTPYKType OCHOBHOW 00pa3oBaTe/bHOI

NMPOrpaMMbI

JucuumuinHa «baHKOBCKMM MapKETHMHI» TECHO B3aUMOCBS3aHa C JPYTHMH
00pa3oBaTEIbHBIMU KOMIIOHEHTAMHU TTOJATOTOBKH CIIEI[UAIIMCTOB, TAKUMH KaK:

DKOHOMMUECKAs] TEOpUs

MapkeTuHr

OcHoOBEI OM3HECA

DKOHOMHMKA OpraHu3anuil (mpeanpusTui)

@HUHAHCHI OpTaHU3aLUN

DOUHAHCOBBINA MEHEIKMCHT

B3auMocCBs3u MpOSIBISIIOTCA B TOM, YTO KaxKJas M3 AUCHMUIUIMH C Pa3HBIX TOYEK
3pEHUs] UCCIIEAYET YKOHOMUUYECKYIO KM3Hb OOIIECTBA, TPOOIEMBl Pa3BUTUSA U YNPABICHUS
(bMHAHCOBO-KPEAUTHON CUCTEMBI CTPAHBI.

Hucunnnune «baHKOBCKMI MapKETHUHI» OTBEJEHA BaKHas pPOJIb MPU OCBOCHUHU
CTYICHTOM JpYyTUX KYpCOB. 3HaHHUA, IOJYYCHHbIC OYIYIIMMHU CIHECIHUAINCTAMUA TIPH
W3YYEHHUU JAaHHOW MUCIUILIUHBI, JOJDKHBI OBITh MCIOJb30BaHBl UMM MPH OCYIIECTBICHUHU
UMU PO EeCCUOHATBHOUN NeATeTbHOCTH B 00JIACTH:

-(hbopMUpOBaHUS U UCIIOJHEHUS OIOKETOB Pa3HBIX YPOBHEH;

-yIpaBJIeHUS TOCYAAPCTBEHHBIM JIOJITOM;

-OpraHU3aIuu AeATEIbHOCTA BHEOIOHKETHBIX (DOHIOB;

-IIJTAHUPOBAHUS, yYe€Ta M OTYETHOCTH Ha MPEANPUITHUSAX, B OpPraHU3alUAgX,
YUPEKACHUSIX;

-OpraHHU3aIMH U YIIPABJICHUS JEHEKHBIMHU MOTOKAMU MPEINPUITHIA;

-MHBECTULIMOHHOU NESITEIbHOCTH XO3SHCTBYIOIIUX CYOBEKTOB;



-Opra"Hu3anuu GUHAHCOB MPEANPUATUN U OpraHU3aLUil;
-0aHKOBCKOT'O U CTPaxOBOTO Jela.
CrynenTam, /Ui OCBOEHUS JUCHMILIMHBI «baHKOBCKUII MapKeTHHI» TPeOYIOTCS 3HAHUS
10 CJIEAYIOIIUM JUCHUIIIIMHAM:
1. OcHoBBI OH3HECA;
2. CraTHUCTHKA;
3. MUKpPOIKOHOMUKA;
4. DKOHOMMKA OpraHu3alui (mpeanpusITuii);
Jucuumiuna «baHKOBCKUN MapKETUHI» B3aUMOCBSI3aHa C IPYTMMH 00pa3oBaTeIbHbIMU
KOMITOHEHTAMH IOATOTOBKH CIIELUATUCTOB:
e MapkeTunr
e MeHemKMENT;
e QOUHAHCHI OpraHU3allNii;
e (DUHAHCOBBIM MEHEIKMEHT;
e lnBecTnuum.
B3aumocBs3u nposBISIOTCS B TOM, YTO Ka)Aas U3 JUCLUUIUIMH C Pa3HBIX TOUEK 3PEHUS
uccienyer npo0iaeMbl XO3sIMCTBEHHOM 1eATENbHOCTH CyObEKTOB PhIHKA.

3. TpeOoBaHusi K pe3yJibTaTaM OCBOCHHUS JUCUUIINHbBI

CryneHThl AOJKHBI OBJIAJIETh 00sA3aT€IbHBIM MUHUMYMOM COJEpPKaHUS TUCLUILIMHBI B
COOTBETCTBUU C JUAAKTUUYECKUMM €IWHULIAMU: OCOOEHHOCTH COBPEMEHHOW pOCCUHCKOMN
SKOHOMHMKM M HEOOXOJUMOCTh COBEpPLICHCTBOBAHMS OpraHU3aluu yrnpasieHuss B Poccuu;
MOHATHE, CYIIHOCTb, LIEJH, 33Ja4Yd U OCHOBHbIE (PYHKIHHU OAaHKOBCKOI'O MApKETHUHIA; OIBIT
0aHKOBCKOIO MapKeTHHra 3a py0eXoM; BO3MOXXHOCTU U IYTH €ro Hcrojib3oBaHus B Poccuu;
cnenuduka B Poccun.

B pesynbraTe n3yueHuss AMCUUILIUHBI CTYAEHTBI JOJDKHBI:

HMeThb NpeAcTaBJleHne 00 OCHOBHBIX TEPMUHAX U MOHATUAX, CYIIHOCTH OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa;

3HaTh: DOBOJIIOIMIO TEOPUHU, MPAKTUKHA, OCOOCHHOCTH POCCHUUCKOrO0 baHKOBCKHit
MapKeTHHIa, OpPTraHU3al{i0 KaK CUCTEMY YIpaBJICHUs; IPUHLHUIBI YIPaBIEHUS IEPCOHAIIOM,
¢bopmbl BiacTH, caMobaHKOBCKUI MapKETUHT U PYKOBOJICTBO;

yMeTh: BBINOJHATh (QYHKIMU U HCIOJIb30BaTh METOJbl BaHKOBCKOrO MAapKETHHIa;
MPUHUMATh PEUICHUS; YIPABIATh KOHPIUKTAMH, CTPECCAMU, U3MEHEHUSIMU B OpraHU3alUU
1 olleHUuBaTh 3(P(EKTUBHOCTD yIIPaBICHHUS.

4. O0beM IMCUUIIMHBI M BU/IbI Y4eOHOH padoThl
Conep:kaHueM IUCHUIUIMHBI HPELyCMOTPEHO INPOBEACHHE IPEIoJiaBaTesieM JIEeKInH,
MIPAKTUYECKUX 3aHSATUHN, BBIIIOJIHEHUE CTYAEHTOM CaMOCTOSITENIbHOM pabOThL.
O6beM u Byl yueOHOU paboThI MPECTABIEHBI B yUeOHOM IJIaHE.
Conepxkanre 1O BUAaM  y4eOHOW  pabOThl  OMpenessieTcss  METOAMYECKUMU
PEKOMCHAAIUAMH, BKIIFOYCHHBIMU B y‘I€6HO-MCTO)II/I‘~ICCKI/II71 KOMIIJICKC 110 JUCHUIIJINHE.

Bun yue6Ho# paboThl Bcero (uacoB)

O0mas Tpy10eMKOCTh 18




B TtoMm uyucie:

AyauTOpHBIE 3aHATHA (BCEro)

B TtoMm uyucie:

Jlexuun

[IpakTrnueckue 3aHATUA

Konrponrshas padora

CamocrosiTeJIbHas paﬁoTa

L NS R ING NI o)

Bun npoMexxyTouHoM

aTTecTanuu
Y4eOHbIH MVIAH U3YYEHUS AU CHHMIIINHBI
B ToM uncie
<
AyauTOpHBIE 3aHATUSA g
= = S
= , B -
= o) L8 g m
Ne | HasBanue paszenos u Bcero g zZ s s 2
%) Q.
n/n | Tem, popMa KOHTPOJIA (4acoB) = 0 ° s qé; q:)(
=5 o
Z 5 S & = 2
= & = g2 °
= as) o Q
= o = o
M R =
< X o
o = <
=] 5 @)
Tema 1. Teopernueckue
1. | ocHOBEI OAHKOBCKOTO 2 0,5 0,5 1
MapKEeTHUHTa
Tema 2. bankoBckuii
MapKETHHT KaK
2. p 2 0,5 0,5 1
MOJICUCTEMA YIIPABIICHUS
IEeATEIBHOCTRIO OaHKa
Tema 3. Ot0o0 €JIEBBIX
3, pH 3 1 1 1
PBIHKOB.
Tema 4.Cucrema
4. 3 1 1 1
TJIAHUPOBAHUSL.
Tema 5. OpranuzarmoHHas
CTPYKTYypa u
5. | MapKeTHHTOBas cIyx6a 2 1 1
OaHka.
Tema 6. Cuctema
6. | MapKETUHIOBOIO 2 1 1
KOHTPOJISI
Tema 7. baakoBckas
7. KOHKYPEHIIUS. 2 1 1
8. | KonTponwsHas pabora 2 2
HToro no 1ucuunJInHe 18 12 4 2 4




2. Conep:xkanue IMCHUTIHHBI

Tema 1. Teopernyeckue 0CHOBbI OAHKOBCKOTO MapKETUHTA.

Copnepxanne u crneunpuka OaHKOBCKOro MapketuHra. [loHstue u ocobeHHOCTH
0aHKOBCKOro nmpoaykra. OCHOBHBIE 1I€JM, 33]]a4l U MPUHLHUIIBI MapKeTUHTra B 0aHke. OCHOBHBIE
npueMbl OaHKOBCKOTO MapKETHHIa. DJIEMEHThl aKTUBHOIO W IACCUBHOTO MapKETHHIa, HX
CYIIHOCTb U OCOOEHHOCTH (PYHKIIMOHUPOBAHUS B OAHKOBCKOM /1€ATEIbHOCTH.

OObeKTUBHBIE OCHOBHI NOSIBIIEHUS U (hOpMUpOBaHUS OAaHKOBCKOro MapkeTuHra. [lonsrue
Heocs13aeMOCTH 0aHKOBCKHX yciyr. OCHOBHBIE 1€, 3aJJa4i ¥ IPUHLIUIIBI MApKETUHTa B OaHKe.
Opranuzanys MapKETUHIOBOM JesTeNbHOCTH B OaHke. COOTHOIIEHHWE MEXIY UeIsIMH U
3ajauamu OaHKa.

BeisiBneHue  uMeromuxcs — BO3MOXKHOCTEeHM — OaHka.  AHaiu3  OaysaHca  OaHKa.
OYHKIMOHAIBHBIN U CTPYKTYPHBIN aHayin3. OnepallMoHHbIA aHaAIH3.

Cpena mapketunra. Mukpo- u Makpocpeza.

Tema 2. baHkoBCKUI MapKETHHT KaK MOJCHCTEMA YIIPABJICHUS IEATEIbHOCThIO OaHKa.

Crneuuguyeckue uyepTbl OaHKOBCKOrO MapkeruHra. [loHsTue «uHTepakuum» B
0aHKOBCKOM MapkeTuHre. [IoHsATHe MOTEeHIMAIBbHOTO KINEHTa B OAHKOBCKOM MapKETHHTE.

TpexypoBHeBass CTpykTypa OaHkOBCKoW yciyru. llpomecc pemeHus «mnpo0iaeMb»
KIIMEHTa C TOYKM 3peHusi OaHKOBCKOTO MapkeTHHra. MaccuB OaHKOBCKUX — YCIIYT.
Creuuanu3upoBaHHass  MapKeTUHToBas  HMHQopMmanus. 30HAAKHOE, OIUCaTeJbHOE U
IKCIIEPUMEHTAIBHOE HH(POPMALIMOHHOE UCCIIEI0OBAHUE IEATEIILHOCTU OaHKa.

Tema 3. OTOOp 11E€TIEBBIX PHIHKOB.

W3yuenue cmpoca Ha OaHkoBckue TOBaphel (ycinyru). CerMeHTHpOBaHHE pBIHKA
0aHKOBCKUX ycayr. CerMeHTUpOBAaHHME MO KIMEHTYpHOMY INpu3HaKy. CerMeHTUpOBAaHHME IO
XapaKTCpUCTUKaM npeajiaracMbix YCIyT. CGFMGHTHpOBaHI/Ie pBIHKa 110 HECKOJIBKUM
nepeMeHHbIM. OTOOp 1eneBbIX cerMeHTOB. [lo3unmonnpoBane 6aHKOBCKUX YCIIYT Ha PBIHKE.

Tema 4. Cuctema rnjaaHUpPOBaHUS.

Crparernyeckoe IUIaHUpOBaHHWE B OaHKOBCKOM MapkeTuHre. Paspaborka OaHkKOM
cTpaTteruu MapketuHra. [lnaHupoBaHue komiulekca MapkeTuHra. IIpojaykroBas, IeHOBas,
KOMMYHMKAIIMOHHASI CTPATETUH U CTPATErus pealn3aluu.

CrumynupoBanue cobiTa. PR kKak HHCTpyMEHT OaHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Tema 5. OpranuzanioHHasl CTpyKTypa U MapKEeTUHIOBasl ciyk0a OaHKa.

OcHOBHbIE  NPUHIUIBI  (GOPMUPOBAHUS  OPraHU3ALMOHHOW  CTPYKTYpbl  OaHKa.
OpraamzanuonHas ctpykrypa ympasieHus (OCY) Gankom. bropokpaTudeckue, aganTHBHEIE,
LEHTPAJIN30BaHHbIe, (YHKIIMOHATIbHBIE, Teorpaduueckue OCY.

Tema 6. Cuctema MapKETUHIOBOTO KOHTPOJIS.

OcHOBHBIE 3ala4yu MAapKCTHHI'OBOI'O KOHTPOJIA. COCT&BJ’IHIOHII/IC MapKCTHUHI'OBOT'O
KOHTpOJIsL. Buibl MapKeTHHIoBOro KOHTpoJIsL. KOHTposb 3a BeIOJIHEHHEM TU1aHOB. KOHTpOIb 3a
penTadenbHOCThI0. KOHTpOoumiHT. MexaHu3Mbl KOHTPOJUTHHTA.

Tema 7. bankoBCKasi KOHKYpEHIIMS.

OcHOBHbIE MPUHLUMIIBI OAHKOBCKOM  KOHKYpeHIMH. OTIU4MUTENIbHbIE IPU3HAKU
O0ankoBcko  KoHKypeHIMU. Cdepa OaHKOBCKOM KOHKYpPEHIIMH. YPOBHH OaHKOBCKOMU
KOHKYPEHLIUU.

AHanu3 KOHKYpeHTOB, ux ctpareruu. CTpykrypa uHopmanuu o KOHKypeHTax. OueHka
CTpaTEerMuecKrux BO3MOKHOCTEN KOHKYpPEHTA.



CoBpemMeHHbIE OCOOCHHOCTH OAaHKOBCKOM KOHKYpEHLMU. BinsHHEe KOHKYpEHLUHH Ha
O0aHKOBCKMM MAapKeTHMHI M KadyecTBO OAaHKOBCKOTO TOBapa B YCJIOBMSIX HH(POpMaTU3ALUU
9KOHOMUKH.

5. IlpumepHas TeMaTHKA NPAKTHYECKUX 3aAHATUI

IIpakTHyeckoe 3aganue Ne 1.
baHkoBCKHI MapKeTHHI KaK MOJACUCTEMA YIIPaBJieHHs JesiTeIbHOCTbI0 0aHKa

1.YmpaBienue BKiIo4aeT B c€0s MApKETUHT U HOBOBBE/ICHUSI.
OTBeThTE Ha CIENYIOIIHNE BONPOCHL:
Kakoe HampaBieHne B JeSTEIHPHOCTH KOMMEPUYECKOro OaHKa BbI cuMTaeT € caMbIM Ba)XHBIM H
nouemy?
W3 xakux 31€eMeHTOB (AJ11 POCCUNCKUX OAaHKOB) COCTOMT:
Cucrema MapKeTHHIa;
CucreMa HOBOBBEIEHMI?

2. B wMexayHapoqHOW OaHKOBCKOM IpakTUKE BHEAPSAETCS «IPSIMOM MapKETUHIY,
OpPUEHTUPOBAHHBIM Ha COBEPIIEHCTBOBAHUE NEPCOHAIBHOTO OOCIY)KMBAHHS Ka)KJIOTO KIMEHTa
OaHka. [{71s1 3TOro UCNoNIb3ylTCS KPEIUTHBIE KAPTOUKH, PEJOCTAaBIECHUE JIbIOTHBIX HEOOIBIINX
3aliMOB, KPEIUT IOJ JOMAlllHEe HMYIIECTBO, cOeperaTesibHble NEMO3UThl C KOHKYPEHTHBIM
IIPOLIEHTOM H JIp.

OTBeThTE Ha CIEAYIOIINE BONIPOCHI:

Nmeercs nu ceroiHs peajbHas NMOYBa B POCCHMCKMX KOMMEpYECKUX OaHKax i Iepexona K
«IIPAMOMY MapKETHHTY ?»

Kakyro nporpammy BHEIpEeHHs «IIpPSIMOTO MapKeTHHra» Bbl mpennoxuiaud Obl pOCCHUHCKOMY
0aHKy ceroHs?

3. Kommepueckne OaHKH MCHOJB3YIOT CIEIHAIBHO pa3pabOTaHHBIE MEXaHU3MBbI
ajanTauu K KoJeOaHUsM KOHBIOHKTYpHI. [Ipemnoxure cxemy MEpONpHUSATHH, ONPEASISIFOITNX
CErOJIHSA CTPATErvI0 U TAKTUKY OaHKa 1O 00ECTICUCHHIO YCTOWYHNBOCTH OaHKOBCKOU c(ephl.

IIpakTHyeckoe 3aganue Ne 2.
Opra"nu3zanuoHHas CTPYKTYpa U MAapKeTHHIoBas cJiy:k0a OaHka.

1.Mapkeronoru banka N coctaBuim 0030p IO BHOBb OTKPBIBAEMbIM CUETaM U CBEIH
JIAHHBIE B CIEIYIOLIYIO TaOJINIY:

Hcrounuk Housa B bank N baHKH-KOHKYpPEHTBI
npuoopeTeHus oOuiem Hons Hons Hb Ha Hons Hons 6aHKOB
CPEICTB YKCJIe BHOBb | MCTOYHHWKA B | PBIHKE, % WCTOYHHKA B | Ha PBIHKE, %
OTKPBITBIX | JCTIO3WTHBIX JIeTI03UTax
CYETOB HB, % 0ankoB, %
[TocTostHHbII 10 14 21 10 79
KJIMEHT
Knuent, panee ne 75 67 16 77 84
npuOeraBIIMi K
yciryram 0aHKOB
KnuenT nepesen 15 19 23 13 77




CYeT U3 JIPYroro
OaHKa
Bcero 100 100 20 100 80
Kaxkune o0oO1iaromuye BEIBOAL MOKHO CENATh ITOCIIE aHaIM3a JAaHHOH TaOIuIbI?
2. Mapxketosioru banka N coctaBuiu gemorpadudeckuii 0030p Mo BKJIaAaM Ha JICTIO3UTHI
Y CBEJIM JAHHBIC B CJICTYIONINE TaOTHIIBI.
Joxon bank N baHky KOHKYpEHTBI
Hoxon | Honsa | Hons | Cpemn | Cpennee Hons Hons Hons | Cpenn Hons
Ha OJIHY B YEeKOB ee KOJIMYECT | KIMEHTO | 4eKoBhIX | COeper ee KJIMECHTO
CceMbI0, | oOIe BIX KOJIMY BO BC CYETOB B a- KOJIMY BC
JIOJIJI. M CYETOB | €-CTBO | cyeToB | o0beMO | OOImEM | TEIBHBI | €-CTBO | 00BEMO
CHIA | ugwmcn B CUCTOB Ha M o0BeMe, X CUCTOB M
e obmieM Ha OJIHOT'O | JICIO3HT % CUYETOB Ha JICTIO3HUT
ceMe | o0ObeM | OOHOT | KIIMEHTA, oB $ B OJIHOT oBB$
i, % e, % 0 % 5000 u o01eM 0 5000 u
KJIUEHT Ooiee, o0beMe | KIUEHT | Oouee,
a, % % , % a, % %
Hmxe
$ 3000 17 13 1 1,1 0,0 11 1 1,1 0,0
$ 6000 42 31 19 1,3 10 29 12 1,2 12
$ 10000 31 42 25 2,7 18 37 16 2,9 14
$ 15000 7 12 19 2,9 30 14 20 3,1 35
$ 25000 2 1,5 19 3 60 6 28 3,3 81
U BrIIE 2 0,5 17 2,9 62 3 23 3,2 84
Bcero 100 100 100 100 100
Habmonenusi: Ha ocHOBe HUKeNIpUBECHHBIX JaHHBIX
3axrodeHus: Ha 0CHOBE BHINICTIPUBEACHHBIX TAHHBIX
KommMenTapun: Ha 0CHOBE HENOCPEACTBEHHBIX BCTPETh ¢ KIIMEHTAMH
Pon 3anaTnit Hons | Cpennnii | bank N Ero koHKypeHTbI
pPBIHKA, | pa3Mep Hons xareropun B | Cpennee | Jlons kareropum B | CpenHe
% JIEN03uTa, | 00meM oobeMe, % YUCIIO0 obmem oo0veme, % € YHCIIO0
JOJUI. Yekossie | CoOepera- | cuetoB | YekoBble | COepera- | CUETOB
CIOA cuera TelbHBIE | HA cuera TelbHBIE | HA
cyeTa OJHOTO cyeTa OJIHOTO
KJIMEHTA KJIMEHTA
CryneHTsl 2 127 1,2 1 1,1 2,3 1 1,1
Menemxepsl 12 1400 10 25 3 14,9 35 33
Crnyxamue u 31 453 22,8 229 2,2 34 32,1 2,6
TIPOIABIIBI
Pemecnennuku 22 890 27 27 1,9 20 14 2
Y KBaUUIIN-
pOBaHHBIC
CITELIMAJTUCTHI




PaGouue 28 364 36 13 1,4 21 8 1,2
IleHcnOHEpBI 5 1500 3 6 2,1 7,8 10,9 2,6
Bcero 100 100 100 100 100

Kakune nabmrogenusi, 3aKIr09eHUsT MOKHO CIENIaTh IMOCIIE aHaIN3a JaHHBIX Ta0IHIl?

Kakue kommenTapuu Bel 1o6aBumu Obl K IpUBEIEHHBIM TabauLaM?

Kakne ommbOku Bwl oTmeTnnm Obl B paboTe C KIMEHTYPOM, KOTOPHIE COBEPIIAIOTCS B
0aHKOBCKOM retail-6usnece?

IIpakTH4eckoe 3anaTHE Ne 3.
baHkoBcKkasi KOHKypeHUHS.

1. CpencrBamu onpeieneHusi KOHKYPEHTHBIX TO3UIUN MOTYT ObITh:
CoBepiieHcTBOBaHNE OAHKOBCKUX TEXHOJIOTUI U TEXHUYECKOTO OCHAIIICHHUS;
Pacmmpenne HOMEHKIIATyphl yCIIyT;

Pa3Butue cetu ¢punmanoB M OTAEIECHUN;

I'pamoTHOE yripaBiIeHNE aKTUBAMHU U 11aCCHBAMU;

[IpoymanHas cTpaTerusi MapKeTUHTa U OpraHu3alus CBA3ei ¢ 001eCTBEHHOCTHIO;
[ToBeIlIeHNE YPOBHS KBATH(PHUKAIUU IEpCOHAIa OaHKa.

[IpoaymaiiTe OTBETBI Ha BOIIPOCHI:
Kakue gaxTopsl noBbllIeHNsI KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKa Bbl cuntaete npuopuTETHHIMU?
Kakue mnpobimembl cTOAT mepeas  pOCCHUMCKMMHM — OaHKaMM 1O TOBBIIMIEHHUIO  HX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, B TOM YKCJIE HA MUPOBOH apeHe?

6. IlpumepHasi TeMaTHKA KOHTPOJIBHBIX padoT

[IporpaMmoii Mo AMCLUHMILIMHE MPEIyCMOTpPEHA OJIHAa KOHTpOJIbHasg paboTa, KOTOpas
MIPOBOJUTCS B OpPME TECTUPOBAHUS [0 BCEM T€MaM JAUCLUILTNHBL

8. YueOHo-MeTOoqM4YecKkoe 1 MHGPOPMALIMOHHOE o0eceyeHne

JAUCHMIIIMHBI
@) 0OCHOBHAA TUumepamypa:
XKyxos E.®. MenexmeHT U MapkeTHHT B 6ankax. — M.: KOHUTH, 1997.
Kocrepuna T.M. bankosckoe aeno. — M.: MOCH, 2003
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«CoMuHTIK», 1994

3. bankosckoe aeno: yueOnuk. [lox pen. B. U. Konecnukosa. - M.: ®uHaHCH U CTaTUCTHKA ,
2003.

4. bankoBckoe neno: yueonuk. [lox pen. O.UM. JlaBpymuna. — M.: ®uUHAHCH ¥ CTAaTUCTHKA,
2002.

5. I'epmorenoBa JLIO. DddexruBnas peknama B Poccun. Ilpaktuka u pexomenpamuu — M.:
«PyclIlaptuep JIT», 1994.




6. duxtip E., Xepmren X. [Ipaktuueckuil mapkeTunr: YueGHoe mocoOue moj. pea. MuHKO
N.C. — M.: Bricmias mikoua, 1995.

7. Kaprep I'. DdbdextuBnas pexnama. — M.: IIporpece, 1995.

8. Kotnep ®@. OcHoBsl MapkeTunra: Ilep. ¢ anr./ obm. Pex. [lenpkoBoit E.M. — M.: «IIporpeccy,
1993

9. Makaposa I'.JI. Cucrema 6ankoBckoro Mmapketunra — M.: duncratungopm, 1997.

10. MacnenuenkoB 0. C. ®duHaHCOBBII MEHEIKMEHT B KomMmepueckoMm Oanke. Kuwura 3.
TexHonorust puHaAHCOBOTO MEHeXKMeHTa KiueHTa. - M. : [lepcnextusa, 1997.

11. CeBpyk B.T. bankosckuit mapketusr. — M.: «/leno JIT», 1994.

12. Courua W.O., Criuniua S1.0. Mapketunr B 6anke — TepHomons: AO «Tapuekcy, 1993.

13. Teopust u mpakTUKa MEHEIPKMEHTA U MapKeTuHra: Y4yeOHoe nocobue — M. 1997.

14. Ycockun B.M. CoBpemeHHbINI KOMMepueckuil OaHK: yrpasieHue u onepanuu — M.: UIIL]
«Bazap — ®eppo», 1994.

15. Y1kun 3.A. bankosckuit mapketusr — M.: Uudpa-M, 1995.

16. Yepkacos B.E., [Tmotumeiaa JI.A. baHKoOBCKuE onepaiuu: MapKeTHUHT, aHAIU3, pacyeThl. M.:
Metaundpowm, 1995.

17. Xabapos B.U. bankoBckuit MapKeTHHI: YueOHo-IpakThuueckoe mnocobue. — M.:
MDCH, 2002.

18. XKypnuansi: «/lenbru u kpeaut», «baHnkoBckoe nenoy», «JeHpruy, « JkcnepT» u ap.

19. I'azetsr: «busnec u 6ankny», «Kommepcanty, «@uHancoBas razeray, «d@unancoBast Poccus»,
«DuHaHCOBBIE U3BECTUS» H JIP.

8) npocpammnoe obecneuenue:
1. Microsoft Office (MS Excel, MS Word);

2) bazvi 0annvix, UHPOpMAUUOHHO - CNPAGOUHDBLE U NOUCKOBBIE CUCHEMDbL:
1. Koncynprant Ilntoc;
I"apanrT;

0) uHmepHem-pecypcol:

l.www.scrin.ru — cucTemMa KOMIUIEKCHOTO pacKphITHs HH(OpMaLnu;
2. www.rts.ru — opunraIbHbINA CalT pOCCUNCKON TOPrOBOIl CUCTEMBI;
3. www.akm.ru — opunmansHeii caiit arenrctea AK and M.

9. MatepuajibHO-TeXHHYECKOe o0ecneyeHme.
3aHarus mno AUCHUIIIMHE IPOBOAATCA B KOMIIBIOTCPHBIX KJIacCax, C HCIIO0JIb30BaAHUCM
TEXHUUYECKUX CPEACTB OOyUECHHUSI.

10. MeToanuyeckue peKOMEeHAANUY 10 OPraHU3 AU
U3yYeHUs] TUCUMILTMHBI

B mporecce mpenogaBaHus TUCHUILIMHBI JIEKUMOHHBIA MaTepuas MPENoJHOCUTCS B
paznuuHbIX (OopMax ¢ MCIOJIb30BAaHUEM CPEJICTB MYJIBTUMEAUNHON TEXHUKHU (C IEMOHCTpaIuen
uudpoBoro mMarepuana, BEIXOJ0M B MHTEpHET s WILITIOCTPAlMd T€X WM WHBIX BOIIPOCOB,
CBSI3aHHBIX C MeHEPKMEHTOM). OOCyx)aeHne mpodieM, BRBIHOCUMBIX Ha TIPAKTUYCCKUE 3aHSTHS,
MPOUCXOAUT, KaK B TPAIWIIMOHHONW (OpMe KOHTPOJS TEKYIIMX 3HAaHWK, TaKk U B (opme
JUCKYCCHUH 110 HanOoJiee aKTyaJIbHBIM BOIIPOCAM.

IIpakTHYeckue 3aHATUS TIPOBOIATCS B IENAX: BBIPAOOTKH NMPAKTUYECKUX YMEHHUH WU
MPUOOPETEHNUSI HABBIKOB.
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llenp npakTHUECKUX 3aHITUM — 3aKpenuTh OTAENbHbIE AacleKTbl M NpoOJieMbl B
JOTIOJIHEHHE K JICKITMOHHOMY MaTepHay.

Ha npaxktuueckux 3aHATHAX IS 3aKperyieHUs y4yeOHOro Marepuajia BbIIOJHSIOTCS
TECTOBBIE 3a/IaHUS.

CamocrosiTesibHasi padoTa CTyJIEHTOB BKJIIOYAET: M3ydYeHHE MOHOrpaduii, 3aKOHOB
Poccuiickoit denepauy 1 HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB, OOCYKJICHHE HAYYHBIX CTATEH; OTBETHI
Ha KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI; CAMOTECTUPOBAHUE U MTOATOTOBKY KypCOBOM pabOTHI.

[IpoMexyTOUHBI KOHTPOJIb OCYILECTBISIETCS B XOA€ YydeOHOro mpoiecca u
KOHCYJIbTUPOBAHHUS CTYJIEHTOB, [10 pPe3yJIbTaTaM BBIIOJIHEHHS CAMOCTOSATEIbHBIX PaboT.

KonTposabHas paGora BHIIOJHSAETCS CTYJEHTOM CaMOCTOSTENIbHO. OCHOBHBIMU LIETISIMU
BBITIOJTHEHUSI KOHTPOJBHOW palOTHI SIBISETCS PaCHIMPEHHE WU YriIyOJeHWEe 3HAHUM CTYACHTA,
BbIPa0OTKA HABBIKOB B aHAJIM3€ MPAKTUYECKOTO MaTepraa.

CryneHT, co cBO€l CTOPOHBI, IPU BHIIIOJHEHUH KOHTPOJIbHON pabOThl AOJKEH MOKa3aTh
yMeHHe paboTaTh C IUTEPATYpPOil U JienaTh 000CHOBAHUE U BBIBOJIBL.

KonTposnbHas paboTa BBINONHSIETCA B BUJE TECTUPOBAHUS [0 BOIPOCAM TEOPETHUECKOTO
LAKJIA.

11. CucTeMa OlleHKHU 3HAHMH CTYACHTOB
11.1. Tekymuii KOHTPOJIb

Tekyuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH TNpEIHa3HA4YCH I MPOBEPKH XOJa M KadecTBa
yCBOGHHUS y4eOHOTO MaTepuayia, CTUMYJIUPOBAHUsA y4eOHOM paboThl OOydyaromuxcs |
COBEPIIICHCTBOBAHUS METOIUKH ITPOBEIACHUS 3aHITHIA.

3aBenyromuii kKadgeapoi
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N3meHeHUs U 10MOJIHEHNSI, BHECEHHbIE B PA004yI0
Y4eOHYI0 Iporpammy

/1

Hara

Howmepa cTpanun
BHECEHHBIX U3MEHEHUI

[Iepedenp u cogepkaHue BHECEHHBIX
W3MEHEHUI




